REGULAMIN BIURA TLUMACZEN AURINKO

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $§wiadczenia ustug ttumaczeniowych przez

Biuro Ttumaczen ,AURINKO” zwanym w dalszej cze$ci Biurem.

2. Korzystanie z ustug ttumaczeniowych jest rownoznaczne z akceptacja przez Klienta warunkow
niniejszego Regulaminu.

3. Biuro zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby kazde zlecenie zostalo wykonane zgodnie

z zaakceptowanymi przez Klienta warunkami zlecenia. Ponadto, Biuro zobowiazuje sie do wykonania
ustug ttumaczeniowych w sposéb rzetelny oraz zgodnie z ustalonym terminem

realizacji.

§2 Warunki realizacji zlecen

1. Biuro wykonuje ttumaczenia zwykte i uwierzytelnione (przysiegte).

2. Dokumenty do ttumaczenia mozna dostarczy¢ droga e-mailowa (czytelne skany), osobiscie lub przestaé
listem na adres biura.

3. Po otrzymaniu od Klienta tekstu do thumaczenia, Biuro bezptatnie dokonuje wstepnej wyceny oraz
okresla termin realizacji zlecenia.

4. Jednostka rozliczeniowa jest 0,5 strony rozliczeniowej. Pierwsza strona tekstu zawsze traktowana jest
jako cata strona.

5. Standardowa strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego to 1800 znakéw ze spacjami

w przypadku ttumaczenia zwyktego oraz 1125 znakéw ze spacjami w przypadku ttumaczenia
uwierzytelnionego (przysiegtego).

6. Rozliczenie dokonywane jest na podstawie sumy znakéw tekstu wyjsciowego (przettumaczonego),

do rozliczenia stosuje sie ,statystyke wyrazéw” w programie MS Word.

7. Jezeli Klient Zyczy sobie zastosowania okreslonej terminologii w ttumaczeniu (dotyczy to

w szczeg6lnosci thumaczen specjalistycznych - technicznych), wowczas wraz z tekstem do ttumaczenia
winien przedtozy¢ glosariusz. W przypadku niedostarczenia glosariusza w ttumaczeniu zostanie
zastosowane stownictwo prawidtowe, zgodnie z najlepsza wiedzg i umiejetnosciami ttumacza, mogace
jednakze odbiega¢ od zyczen klienta.

8. Stawki za ustugi ttumaczeniowe ustalane s3 zgodnie z cennikiem, dostepnym na stronie

internetowej www.aurinko-tlumaczenia.pl

9. Standardowy tryb realizacji zlecenia wynosi do 5 stron na dobe (24h) w przypadku, gdy konieczna jest
szybsza realizacja ceny ulegaja podwyzszeniu.

10. W przypadku zlecenn wykonywanych w trybie ekspresowym, Biuro zastrzega sobie prawo do
rozdzielenia zlecenia pomiedzy dwoch lub wiecej ttumaczy, co moze pociggac za soba rozbiezno$¢

w terminologii.

§3 Polityka ochrony prywatnosci

1. Biuro gromadzi i przetwarza wszelkie dane Klienta w celu prawidtowego wykonania zlecenia.

2. Dokonujac zamowienia, Klient wyraza zgode na wykorzystywanie swoich danych

osobowych w celu realizacji ztoZonego zamoéwienia. Biuro zastrzega sobie prawo

do udostepniania tekstéw do ttumaczenia osobom wspéipracujacym z Biurem w celu wykonania zlecenia.



§4 Platnosci

1. Ptatnos$¢ za zlecenia nastepuje po wykonaniu ttumaczenia.

2. Biuro zastrzega sobie prawo pobrania zadatku w wysokosci co najmniej 50 % wartoSci zlecenia przed
przystapieniem do realizacji ttumaczenia. Dotyczy to w szczeg6lnosci sytuacji, gdy zlecenie nastepuje

w formie elektronicznej, warto$¢ zlecenia przekracza 300 zt (brutto) lub gdy zleceniodawca po raz
pierwszy korzysta z ustug biura.

3. W przypadku statej wspélpracy istnieje mozliwo$c¢ rozliczania sie na podstawie miesiecznej faktury
zbiorcze;j.

4. W przypadku braku zaptaty Biuro bedzie dochodzié naleznosci zgodnie z przystugujacymi mu prawami
wynikajgcymi z kodeksu cywilnego.

§5 Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ Biura z tytutu wykonania ttumaczenia jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego za wykonane ttumaczenie.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w Ttumaczeniu powstate na skutek btedow
zawartych w tekscie zrédlowym lub z winy Zleceniodawcy.

3. Biuro nie odpowiada za usterki i op6Znienia, ktére powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

4. Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie poprawki lub zmiany wprowadzone do tresci
ttumaczenia oraz ich nastepstwa.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w razie wykorzystania przettumaczonego tekstu
niezgodnie z prawem przez Zleceniodawce lub inne osoby trzecie.

§6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace jako$ci wykonanej ustugi (nie przekraczajace 50 stron rozliczeniowych)
nalezy zgtasza¢ do 7 dni (powyzej 50 stron rozliczeniowych) do 14 dni

od daty udostepnienia wykonanego ttumaczenia. Nie zgtoszenie reklamacji w wyzej wymienionych
terminach oznacza, Ze Klient akceptuje wykonane ttumaczenie bez zastrzezen. Reklamacje nalezy ztozy¢
w formie elektronicznej na adres biuro1000@tlen.pl. Reklamacja powinna zawieraé liste zastrzezen

z okres$leniem wszystkich spornych miejsc w ttumaczeniu, ktore podlega reklamaciji.

2. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Biuro zobowiazuje sie do usuniecia btedow

w ttumaczeniu lub udzielenia stosownego rabatu w zaleznosci od ilo$ci popetnionych btedéw. Termin
usuniecia btedéw w ttumaczeniu jest ustalany indywidualnie z Klientem.

§7 Postanowienia koncowe

1. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy polskiego prawa.

2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Biura Ttumaczen ,,AURINKO”.



